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MINISTERE DE L’ECOLOGIE, DU DEVELOPPEMENT
DURABLE ET DE L’ENERGIE

Direction générale des infrastructures, des transports et de la
mer

Direction des Affaires Maritimes

Sous-direction de la sécurité maritime

DIRECTION INTERREGIONALE DE LA MER 
MEDITERRANEE

Commission Régionale de Sécurité

Votre avis nous intéresse

Afin de nous aider à améliorer nos prestations1, nous vous remercions de renseigner ce
questionnaire et de nous le retourner le plus rapidement possible par courriel à l’adresse

suivante : mailto:crs.dirm-med.dirm-med@developpement-durable.gouv.fr

I De quel navire s’agit-il ?

  Qui êtes vous2 ? 

  Comment vous joindre3 ?  

  Date : 

II- Comment évaluez-vous la prestation relative à l’étude CRS4 ?

1-
Médiocre

2-
Passable

3-
Bon

4-
Très bon

1- clarté des démarches administratives à effectuer

2-disponibilité du service chargé de l’instruction

3-prise en compte des spécificités de votre projet par le service 
chargé de l’instruction

4-prise en compte des spécificités de votre projet par la CRS

5-clarté des avis émis par la CRS

6-niveau d’information sur l’état d’avancement de l’étude

7-délai de notification des décisions prises après avis de la CRS

8-délai de traitement de l’ensemble de l’étude
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III Observations éventuelles :

Les informations vous concernant font l’objet d’un traitement informatique effectué pour le compte de l’Etat et destiné à la gestion des dossiers traités par les services 
déconcentrés de la direction des Affaires Maritimes. Les destinataires des données sont les agents du ministère. Au titre du chapitre V de la loi du 6 janvier 1978 modifié, vous 
bénéficiez notamment d’un droit d’accès ou de rectification des données à caractère personnel vous concernant. Pour exercer ce droit, veuillez vous adresser à la Direction des 
affaires Maritimes, Bureau de la Réglementation et du contrôle de la sécurité des navires (SM2) Tour Séquoia – 92055 La Défense Cedex ou sm2.sm@developpemnt-
durable.gouv.fr.

1 : dans le cadre de la démarche qualité mise en œuvre par la direction des Affaires Maritimes
2 : nom, qualité (armateur, propriétaire, mandataire)
3 : moyen le plus adapté pour vous contacter et répondre à une attente ( téléphone ou courriel)
4 : le questionnaire ne porte pas sur l’appréciation des visites effectuées par les agents au chantier naval ou à bord du navire
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